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Il colloquium affronta una prospettiva di generazione
di valore per il cliente interno.

Osservando come nel 2009 i flussi migratori abbiano
collocato I’'ltalia al terzo posto in Europa per presenza
di soggiornanti stranieri, il colloquium permettera
diriflettere sul potenziale competitivo che questi
particolari clienti interni possono portare alle imprese
che liimpiegano.

A ogdi, i lavoratori stranieri sono per lo piu inseriti

in posizioni dequalificate e con scarso potenziale

di crescita.

Considerando tuttavia che i tassi di scolarita dei migranti
sono quasi il doppio di quelli medi italiani (12,1% contro
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il 7,4%), a un brain drain a danno dei paesi di loro
provenienza, si associa cosi un brain waste, internamente
al mercato del lavoro italiano.

Diversamente, i dipendenti stranieri potrebbero
supportare il marketing sia nella lettura dei bisogni
espressi gia oggi dai consumatori “etnici” in ltalia,

il cui valore di mercato & stimabile nell’ordine dei 40
miliardi di euro annui, sia accompagnare le traiettorie

di creolizzazione dei consumi da parte dei clienti italiani.

L’evento ha quindi per oggetto I’apertura di un dibattito,
il piu possibile critico, multidisciplinare e realistico,

sul ruolo della diversita culturale ed etnica nel mercato
del lavoro italiano.
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